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Stanovisko MZ CR k postupu krajskych ufadii pfi Setfeni stiznosti na Ghrady
za pritomnost otce nebo jiné osoby u porodu

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakotvuje pravo pacienta (rodicky)
na pfritomnost ji zvolené osoby u porodu v § 28 odst. 3 pism. e) bodu 3 zakona
o zdravotnich sluzbach, podle néhoZz ma pacient pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo
na pfitomnost osoby blizké nebo jiné jim uréené osoby.’

Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. e) bodu 3 zaklada pravo na pfitomnost u porodu nejen
budouciho otce ditéte, ale také osoby blizké, nebo jiné, pacientem (rodi¢kou) uréené, treti
osoby. Umoznéni pfitomnosti u porodu neni poskytovanim nadstandardni péce, kterou by
bylo moZné samu o sobé zpoplatnit, nybrz jde o soucast zakladnich povinnosti
poskytovatele zdravotnich sluzeb (porodnice) podle zakona. Zakon o zdravotnich
sluzbach v § 28 odst. 3 pism. e) infine stanovi omezujici podminky tohoto prava -
pfitomnost tfeti osoby u porodu musi byt v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a vnitfnim
fadem poskytovatele zdravotnich sluzeb, a pfitomnost téchto osob nesmi narusit
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Néktefi poskytovatelé zdravotnich sluzeb (porodnice) v praxi Uhrady vybiraji Uhrady
za sluzby, které poskytuji doprovodu rodi¢ky. Ministerstvu zdravotnictvi je z vlastni ufedni
¢innosti znamo, Ze se objevuiji stiznosti na postup poskytovatelt zdravotnich sluzeb a ze
pFistup poskytovatelli, ale ani pfisluSnych spravnich organu (krajskych ufadd) neni
jednotny. Z téchto divodu a na pfimou Zadost jednoho z krajskych Ufadl zpracovalo
ministerstvo toto stanovisko. Pravo na zpoplatnéni sluzeb souvisejicich s realizaci prava
Zeny na pfitomnost ji uréené osoby u porodu zhodnotil ve svém rozhodnuti i Ustavni soud
Ceské republiky, ktery tak nastavil uréita kritéria, jak by méli poskytovatelé zdravotnich
sluzeb ke zpoplathovani souvisejicich sluzeb pfistupovat, aby byl jejich postup v souladu
s pravnimi predpisy. Z Gvah Ustavniho soudu Ize dle nazoru Ministerstva zdravotnictvi
vychazet pfi zhodnoceni pfistupu krajskych ufadd k Setfeni stiznosti podle zakona
o zdravotnich sluzbach, jejichz obsahem je nespokojenost pacientky s pfistupem
poskytovatele k realizaci jejiho prava na pfitomnost osoby uréené u porodu.

Ustavni soud se ve svém nalezu ze dne 12. 4. 2016, &. IV. US 3035/15, konkrétné vyjadfil
tak, ze uhrada za sluzby poskytované doprovodu rodiCky je soukromopravni uplatou

1 Zdravotnimi sluzbami je podle § 2 odst. 2 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach mimo jiné
zdravotni péce. Podle § 2 odst. 4 pism. a) bodu 4 téhoz zakona se zdravotni pé¢i rozumi soubor
¢innosti a opatfeni provadénych u fyzickych osob za ugelem pomoci pfi reprodukci a porodu; podle
§ 5 odst. 2 pism. g) je zdravotni péci rovnéz oSetfovatelska péce v souvislosti s t&€hotenstvim a
porodem.
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(cenou) za sluzby poskytnuté zdravotnickym zafizenim. Obecné jsou poskytovatelé
zdravotnich sluzeb opravnéni poZadovat uhradu sluzeb spojenych s pfitomnosti tretich
osob u porodu, avSak za dodrzeni uréitych (prisnych) podminek. Dle citovaného nalezu
pfitomnost u porodu sama o sobé nemuzZe byt zatizena poplatkovou povinnosti a ve
smyslu § 28 odst. 3 pism. e) bodu 3 zakona o zdravotnich sluzbach ji nelze podminit ani
Uhradou béznych vydaju na provoz zdravotnického zarizeni.

Platby (uhrady) spojené s ucasti jiné osoby u porodu Ize vybirat vyhradné za plnéni, ktera
jsou_poskytovana nad ramec povinnosti podle zakona (napf. naklady na obcerstveni,

poskytnuti relaxacnich pomucek apod.) Ohledné téchto sluzeb a jejich uhrady je ovsem
podle povahy nutno dat dotéené osobé prostor k vyjadreni, zda ma o sluzbu zajem. Pouze
ohledné specifickych sluZzeb &i ukond, které z povahy véci musi byt poskytnuty, Ize potom
poZadovat thradu bez dalSiho, priemZ vSak vySe platby musi byt alespori ramcoveé
pfimérena, nesmi byt v diametralnim nepoméru k porizovaci cené, potfebnému rozsahu
a skutec¢né poskytnutym ukondm.

Nezaplati-li osoba platbu pfedem, nesmi to mit vliv na vlastni vykon prava byt pfitomen
u porodu. Ustavni soud neshledavé nic protiustavniho na pfimérené pausalizaci plateb
za pfitomnost jinych osob u porodu; platby se ovéem musi pohybovat v mezich alesporn
ramcové pfiméfené nahrady za specifické sluzby Ci jiné ukony poskytnuté zdravotnickym
zafizenim nad ramec jeho bézné provozni &innosti a zakonnych povinnosti. PauSalizace
pfedevsim nesmi byt prostfedkem k zastfenému vytvafeni zisku, nahrazovani pfijmu
ze systému verejného zdravotniho pojisténi & odrazovani jinych osob od pritomnosti
u porodu. Platba za pritomnost u porodu musi byt férova, predem jednoznacné
specifikovana, véetné roviny dariové a roviny pripadného zisku;, zejména se nesmi
"skryvat" pod kvazisluzby, které jsou ucelové nabizeny jen proto, aby za né mohl byt
vybran jakysi poplatek.

V navaznosti na vySe uvedené vyvstala otazka, jak ma postupovat krajsky ufad pfi Setfeni
stiznosti na uhradu za pfitomnost otce nebo jiné osoby u porodu, nebot se v pfipadé
vyzadovani uplaty za urCité sluzby jednd o soukromopravni vztah mezi pacientem
(rodi¢kou), jejim doprovodem a poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Krajské urady, jako
organy prislusné k Setfeni stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach?, jsou organy
vefejné spravy a z fad téchto organl vzesSla otazka, zda vibec a jakym zplsobem muze
prisludny spravni organ stiZznosti na zpoplatfiovani sluzeb souvisejicich s realizaci prava
na pritomnost osoby uréené u porodu Setfit®.

2 Podle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach: ,Pokud osoba, ktera podala poskytovateli
stiznost (dale jen ,stéZovatel”), s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat stiznost prislusnému
spravnimu orgéanu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb.
Zaroveri uvede duvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.*

8 Zde je tfeba doplnit, Ze stiznost podle zakona o zdravotnich sluzbach by méla byt podana nejprve
u poskytovatele zdravotnich sluzeb. Stiznost podana posléze u krajského ufadu (pfi nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti poskytovatelem zdravotnich sluzeb) by méla byt dostate¢né oduvodnéna,
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Ministerstvo zdravotnictvi k uvedenému konstatuje, ze ze znéni § 93 odst. 1 zakona
o zdravotnich sluzbach vyplyva, ze osoby opravnéné podat stiznost mohou podat stiznost
proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami. Zakon o zdravotnich sluzbach koncipuje ucel pravni
upravy stiznosti nejen jako pravo pacientl, ale také jako zpusob, jak posilit postaveni
a prosazovani dalSich zakonem stanovenych prav pacienta vramci poskytovani
zdravotnich sluzeb. Z takto deklarovaného cile pravni Upravy je proto nutné dovodit, ze
stiznost Ize podat i proti vSem ostatnim €innostem, které poskytovatel svym jménem a na
vlastni odpovédnost provozuje.* Dle dfive citovaného nalezu Ustavni soudu se v pfipadé
~poplatkil za uc€ast u porodu“ (ve skute€nosti soukromopravni Uplata za sluzby nehrazené
ze zdravotniho pojisténi) jedna sice o platbu vyplyvajici ze soukromopravni dohody
a realizovanou v ramci smluvni autonomie — je v8ak vyrazné limitovana verejnopravnim,
ba dokonce ustavnim ramcem poskytovani zdravotnich sluzeb, a méla by proto byt
vybirana v rozumnych mezich a jen tak, aby svoji vysi ¢i zpusobem vybéru neomezovala
ani neodrazovala, nej¢astéji otce, od pritomnosti u porodu.

Krajsky ufad by mél dle nazoru Ministerstva zdravotnictvi v souladu s vySe uvedenym
stiznosti na poplatky (Uhrady) vybirané za u€ast u porodu, resp. za souvisejici sluzby Setfit
v takovém rozsahu, aby mohl posoudit, zda poskytovatel zdravotnich sluzeb dodrzel své
zakonné povinnosti a to v mezich, které pro zpoplatfiovani té&chto sluzeb vylozil Ustavni
soud.

Krajsky ufad by tak ramci Setfeni stiznosti mél zkoumat:

- zda byla rodi¢ka prfedem informovand o vysi ceny sluzby poskytované
poskytovatelem zdravotnich sluzeb jeji osobé nebo jejimu doprovodu,

- zdajsou uplaty poZzadovany vyhradné za plnéni poskytovana nad ramec povinnosti
podle zakona (nelze uctovat bézné provozni naklady porodnice, napf. ceny energii,
uklidu apod.),

- zda jsou zpoplatnéné sluzby ramcové, logicky a srozumitelné vymezeny,

- zdaje cena sluzby stanovena v pfiméfené vysi, resp. zda cena neni v diametralnim
nepoméru k poskytnuté sluzbé (alesporn ramcové),

- zda neni, resp. nebyla uhrada sluzby podminkou pro ucast pacientkou uréené
0soby u porodu,

doloZena podklady o skutkovych tvrzenich v&etné toho, s jakou stiZnosti se pacientka obratila
na poskytovatele, jak ji tento vyfidil (nevyfidil) a z jakého divodu se s vyfizenim stiZnosti pacienta
neztotozfiuje. Zakon o zdravotnich sluzbach sice obsahové nalezitosti stiznosti nestanovi, ale Ize je
dovodit z povahy véci, aby se ji mohl krajsky ufad (ale také v pfedchozi fazi poskytovatel) nalezité
zabyvat.

4 TESINOVA, Jolana, DOLEZAL Tomas$ a POLICAR Radek. Medicinské pravo. 2. vydani. V Praze:
C.H. Beck, 2019. ISBN 978-80-7179-318-2.
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- zda se jednalo o zpoplatnéni obligatornich (za urcitych okolnosti napf. nezbytna
edukace doprovodu, dohled ze strany personalu apod.) nebo fakultativnich sluzeb
(obgerstveni, rehabilitaéni pomucky pro rodi¢ku apod.),

- zda o fakultativni sluzby rodi¢ka €i jeji doprovod projevili zajem a

- zda a vjakém rozsahu byly sluzby poskytnuty (a to v€etné sluzby oznacované
nékdy jako edukace doprovodu a jejich jednotlivych sloZek).

Pfedmétem postupu pfi Setfeni stiznosti dle zakona o zdravotnich sluzbach neni
rozhodovani o pravech a povinnostech podatele stiznosti, ale jde o proSetfeni skuteénosti
ve stiznosti uvedenych. Vysledkem Setfeni stiznosti je zjisténi krajského uUradu, zda pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo innosti s tim souvisejicich bylo shledano pochybeni
dotykaijici se prav nebo povinnosti pacienta.® Pokud spravni organ zjisti, Ze poskytovatel
zdravotnich sluzeb pfi ¢innostech, které souviseji s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
porusil prava pacienta, a proto shleda stiznost divodnou, mlze poskytovateli zdravotnich
sluzeb doporucit zménu vySe a zplsobu vybiranych poplatkli za pfitomnost u porodu.
Jestlize by bylo zjisténo, ze poskytovatel v rozporu s § 28 odst. 3 pism. e) bodem 1, 2
nebo 3 zdkona o zdravotnich sluzbach neumoznil pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
pritomnost jinych osob (zde uréenych pacientkou), mohlo by se jednat o prestupek
poskytovatele podle § 117 odst. 1 pism. h) zdkona o zdravotnich sluzbach.

Krajsky ufad jako organ kraje nema pfi Setfeni stiznosti na uhradu za sluzby, které jsou
poskytovany osobam pfitomnym u porodu, pravomoc autoritativné zménit sazebnik
uhrad/cen poskytovatele zdravotnich sluzeb a neni ani opravnén ulozit poskytovateli
povinnost vratit stéZzovatelce/stéZovateli neopravnéné ziskanou platbu (a to ani v pfipadé
Zjisténi, ze sluzby nebyly pacientce ¢i jejimu doprovodu vibec nebo z€asti poskytnuty).
Samotného vraceni zaplacené uhrady se musi stéZovatelka/stézovatel domahat v ramci
civilniho fizeni u pfislusného soudu.

MUDr. Petr Sucharda, CSc.
feditel odboru zdravotni péce

Stanovisko ¢j. MZDR 32600/2019-2/0OZP ze dne 8. srpna 2019 vychazi z platné pravni
upravy ke dni 8. srpna 2019.

5 Rozsudek NSS ze dne 17. zaFi 2014, §j. 2 As 41/2014 — 47.
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